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1. PALAVRA DO PRESIDENTE

Prezados (as) Colaboradores (as) e Parceiros,

Prezando pela confianca dos nossos clientes, a “DELEVER” atua no mercado com
responsabilidade, respeito e ética, que s3ao os alicerces fundamentais para a
manutencdo e solidez do negdcio.

Para manter nossa credibilidade e o sucesso no futuro foi elaborado esse Cédigo de
Etica e Conduta, uma ferramenta para orientar nossos parceiros, colaboradores e
demais integrantes que atuam direta ou indiretamente com nossa empresa.

As diretrizes deste cédigo permitem avaliar grande parte das situacdes e minimizar a
subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos, mas nao
detalham necessariamente todas as situagdes que podem surgir no dia a dia de cada
integrante. Assim, em caso de duvidas na aplicacdo das diretrizes deste cddigo, o gestor
da area deverd ser consultado.

Uma conduta ética tera como efeito um crescimento pessoal e profissional e
contribuird para o aprimoramento de todos os envolvidos na “DELEVER”.

Danielly Antunes de Andrade
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2. INTRODUCAO

A nossa reputacao e a hossa credibilidade sdo os ativos mais importantes de que
dispomos, os quais contribuem para a manutencdo da imagem da organizagao
como entidade sodlida e confidvel perante nossos clientes, fornecedores,
colaboradores em geral e comunidade.

As diretrizes deste cddigo devem ser observadas por todos os integrantes da
“DELEVER” independentemente das suas atribuicbes e responsabilidades.
Contudo, os membros da direcao e os gestores carregam um papel especial e de
grande responsabilidade: devem servir de exemplo e tém de evitar
comportamentos irregulares, protegendo os colaboradores e representando a
empresa com a maxima integridade, dentro ou fora dela.

Por tanto devemos nos reportar e comunicar, interna ou externamente, de forma
verdadeira, abrangente e no momento certo. Nosso objetivo comum é assumir a
responsabilidade por nossa empresa e proteger a sua reputacao.

O Cédigo de Etica e Conduta é a principal diretriz para o trabalho do dia a dia. Ele
foi elaborado com base nas leis nacionais e internacionais, acordos e
regulamentos internos e externos, assim como acordos trabalhistas. Aplicam-se a
todos integrantes, fornecedores, clientes, membros de governos, entidades e
organismos legitimamente interessados nas atividades da “DELEVER”. Isso
também significa que nao nos envolvemos ou compactuamos com atividades
fraudulentas, desfalque, extorsdo, roubo, sonegacdo ou qualquer outra forma de
desapropriacdo de bens cometida conscientemente contra nossos clientes ou
terceiros.

O presente Cédigo de Etica e Conduta tem por objetivo estabelecer os principios
éticos e normas de conduta que devem orientar as relagdes internas e externas
dos integrantes da “DELEVER”.
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3. RESPEITO

A organizacao espera, que as relagdes entre seus integrantes, sejam baseadas em
valores de honestidade, equidade e integridade. A conduta com os demais deve
ser com cordialidade, honestidade, confiabilidade e respeito,
independentemente de qualquer posigao hierarquica, cargo ou funcao.

Qualquer tipo de assédio ou intimidacao é inaceitavel. Todos os colaboradores
devem assumir o compromisso de garantir aos demais um ambiente de trabalho
livre de insinuagdes ou restricoes de qualquer natureza, evitando-se possiveis
constrangimentos.

Assédio e intimidacao incluem qualquer forma de comportamento inadequado,
com conotacdo sexual, abusiva, agressiva, humilhante, discriminatdria ou
intimidadora. A “DELEVER” ndo admite intrusdo na vida privada dos integrantes
dentro ou fora do ambiente de trabalho. Controles ou inser¢cdes de qualquer
natureza serdo repudiados.

ASSEDIO

A “DELEVER” nédo permite nenhum tipo de tratamento cruel e desumano,
incluindo assédio e abuso sexual, punigao corporal, coergdo mental ou fisica ou
abusos verbais de colaboradores, tampouco devem existir ameacas de tais
tratamentos.

Quando identificada qualquer agcdo que caracteriza assédio o colaborador deve
ser delatado, nos canais de comunicacdo disponiveis, e estara sujeito ao
processo disciplinar e a processos criminais, assim como a sanc¢des civis e
administrativas.

NAO-DISCRIMINACAO

Valorizamos um ambiente de trabalho diverso e inclusivo e ndo admitimos atos de
preconceito ou discriminacdo, seja em razdo de raga, etnia, sexo, religido,
orientagcao sexual, nacionalidade, descendéncia ou origem, posicao politica,
passagem pelo sistema prisional, classe social, idade, estado civil, gravidez,
deficiéncia, peso, altura, estilo de vida ou qualquer outra caracteristica fisica ou
pessoal.

A “DELEVER” se dedica a contratar e promover pessoas qualificadas para cada
cargo, baseando-se na sua competéncia, por meio de critérios de avaliacao,
valorizamos e incentivamos a diversidade e a inclusdo em nossas equipes, € na
igualdade de oportunidades para todos os hossos colaboradores.
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PRIVACIDADE, PROTECAO A RETALIACAO

A “DELEVER” assegura que funcionarios e parceiros comerciais nao estejam
sujeitos a rescisao, ameacgas, assédio ou outras acdes adversas por motivo de
denuncia/reclamacgédo. Também aplica agdes disciplinares apropriadas para
quem busca retaliagdo contra denunciantes. Para o caso de partes interessadas
externas a privacidade é garantida por clausulas contratuais especificas.

A “DELEVER” esta de acordo com o marco civil da internet (lei n® 12.965, de 23 de
abril de 2014), LGPD (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018) € o artigo 12 da
declaracdo Universal dos Direitos Humanos onde todos os integrantes diretos,
indiretos e terceiros da organizacao tém o direito a privacidade. Ninguém sera
sujeito a interferéncia na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na sua
correspondéncia, nem a ataque a sua honra e reputacao e repudia qualquer ato
que infrinja esse direito.

ATIVIDADES DESEMPENHADAS FORA DA “DELEVER”

Os integrantes da “DELEVER” ndo devem exercer atividades ou se engajar em
organizacoes que comprometam sua dedicacdo a empresa ou adotar
comportamentos que gerem conflito de interesse com suas responsabilidades e
atribuicbes; ou ainda atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicdes
possam comprometer de alguma forma a sua eficiéncia, integridade,
confidencialidade e a seguranga da organizacao.

4. CONDICOES HUMANAS DE TRABALHO

A “DELEVER” respeita os direitos humanos internacionais, deste modo todos os
colaboradores, fornecedores e pessoas que atuam na empresa devem evitar
situagdes em que ha um possivel risco das violagdes de direitos humanos em
suas operagOes e através de seus relacionamentos comerciais, identificando
riscos e remediando oportunamente qualquer ndo-conformidade.

A “DELEVER” exige que suas operacgbes, seus fornecedores e clientes pautem
suas praticas de negdcios na erradicacao do trabalho infantil, trabalho escravo e
no cumprimento da legislacao vigente.

EXPLORAGAO DE MAO DE OBRA

A “DELEVER” néo tolera trabalho involuntario, forgcado, escravo ou analogo a
escraviddo, bem como exploracdo de méo de obra imigrante ou refugiada. O
trabalho deve ser voluntario por parte do colaborador deste modo, ndo é permitido
coagir, ameacar, reter, destruir, ocultar, confiscar ou negar acesso aos
documentos de identidade, bem como néo é permitido que qualquer colaborador
a servigco da empresa, transportar, abrigar, recrutar, transferir ou receber pessoas
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por meio de ameaca, forca, coergcdo, engano, rapto ou fraude por trabalho ou
servigos.

Para o recrutamento de novos colaboradores é proibido a cobranga de pagamento
de taxas de recrutamento ou qualquer outra taxa pela garantia do emprego

PROIBIGAO DE TRABALHO INFANTIL

Nao aceitamos o trabalho infantiL em nenhum estagio da fabricagdo. O termo
“infantil” se refere a qualquer pessoa que tenha menos de 16 anos, ressalvada a
possiblidade de contratagdo de aprendizes, a partir dos 14 anos conforme lei. Os
trabalhadores com idade inferior a 18 anos nao realizardo trabalhos noturnos,
perigosos ou insalubres, que possam colocar em risco a sua saude ou a sua
segurancga.

5. AMBIENTE DE TRABALHO
SEGURANGA NO TRABALHO

A seguranca é primordial para nds, acreditamos que todo trabalhador tem direito
a um ambiente seguro e saudavel. Construimos nossa jornada rumo ao zero dano,
deste modo avaliamos os riscos dos processos e distribuimos os equipamentos
de protecao individuais que devem ser utilizados durante todo o periodo de
trabalho. Sempre que for necessario fazer a troca o colaborador pode se
direcionar diretamente ao superior.

A “DELEVER” garante que todas as autorizacgodes, licencgas, relatérios de inspecao
e testes necessarios estao validos, atualizados e disponiveis conforme exigido por
lei.

Todos os temas sobre saude e seguranga, como procedimentos de emergéncia e
possiveis riscos a seguranga sao divulgadas no mural do RH bem como
comunicadas eletronicamente quando necessario.

A “DELEVER” possui saidas de emergéncia, alarme de incéndio, extintores e
hidrantes em pontos estratégicos da empresa, que séo revisados conforme a lei
em vigor. Contamos também com equipe treinada anualmente no combate a
incéndios. As maquinas possuem sistema de prote¢do a acidentes que devem ser
respeitados.

SALARIOS E BENEFICIOS

A “DELEVER” realiza a compensacao de horas extras de acordo com as leis e
regulamentos locais aplicaveis, incluindo aqueles relacionados a salarios-
minimos, horas extras e beneficios legalmente exigidos.
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A organizagao fornece aos colaboradores uma declaragao salarial (holerite) que
inclui informagcdes adequadas para verificar a remuneracdo pelo trabalho
realizado para cada periodo de pagamento.

Nos casos de uso de mao-de-obra temporaria terceirizada a organizacao atende
as leis e regulamentos locais aplicaveis.

JORNADA DE TRABALHO

A “DELEVER” cumpre com todas as leis locais aplicaveis que regulem a jornada de
trabalho e descanso, bem como o maximo de dias consecutivos de trabalho,
sendo essas acordadas no contrato de trabalho.

A “DELEVER” garante que as horas trabalhadas além da jornada normal de
trabalho é voluntaria, a menos que um acordo coletivo de trabalho permita mais
tempo sob certas condicoes e /ou, se for legal em circunstancias excepcionais.

IGUALDADE DE GENERO

A “DELEVER” promove a igualdade entre homens e mulheres trabalhadores no
recrutamento, seguranga, designacao de tarefas, treinamentos, oportunidades de
progresso, remuneragao e rescisdo de contrato de trabalho. Nao é tolerado
nenhum tipo de descriminagao, oferecendo a todos as mesmas oportunidades e
beneficios.

CONDUTA DOS INTEGRANTES

A “DELEVER” espera de seus integrantes, no exercicio de suas fungdes, o cuidado
e a diligéncia que qualquer pessoa costuma empregar em Seus assuntos
pessoais, ou seja, uma conduta honesta e digna, em conformidade com as leis e
os padroes éticos da sociedade.

A organizacao espera que todos os assuntos da empresa, sem excecdo, sejam
tratados com sigilo e confidencialidade.

PORTA-VOZES DA EMPRESA

Apenas determinados integrantes estdo autorizados pela dire¢cdo da “DELEVER” a
falar em nome da empresa e fazer comentarios sobre ela a imprensa ou a grupos
externos.

ATIVIDADES POLITICAS

A “DELEVER” nao fara restricbes as atividades politico-partidarias de seus
integrantes. No entanto, deverdao agir sempre em carater pessoal e de forma a ndo
interferir em suas responsabilidades profissionais.
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E terminantemente PROIBIDO o exercicio de atividades politico-partidarias no
ambiente de trabalho e que envolvam, sob qualquer forma, recursos da empresa.
Os integrantes tampouco poderdao usar uniformes da “DELEVER” quando no
exercicio de atividades politicas.

E terminantemente PROIBIDA a veiculacdo de qualquer forma de propaganda
politica nas instalacdes, veiculos, publicagdes ou qualquer outra propriedade da
empresa.

O integrante que participar de atividade politica o faz como cidadado e nao como
representante da “DELEVER”.

6. RESPONSABILIDADES
RESPONSABILIDADE NA CONDUGAO DOS NEGOCIOS

Os negécios da “DELEVER” devem ser conduzidos com transparéncia e estrita
observancia a lei, sendo responsabilidades dos colaboradores assegurar seus
respectivos cumprimentos. Essa responsabilidade envolve também, a adocao das
providéncias cabiveis quando tiverem conhecimento de irregularidades
praticadas por terceiros que possam comprometer o home e os interesses da
empresa.

Toda e qualquer operacdo que envolva a empresa deve estar suportada pelos
documentos habeis, revestidos de todas as formalidades legais.

RESPONSABILIDADE DOS INTEGRANTES

E obrigacdo de todo integrante conhecer, compreender e praticar as disposicdes
deste Cédigo de Etica e Conduta.

Aos integrantes também caberd, dentro das suas atribuigcbes, a preservagao do
nome e da imagem da “DELEVER”.

RESPONSABILIDADE DOS GESTORES
Os gestores tém obrigacao, dentre outras, de agir da seguinte maneira:

e Oferecer seu comportamento como modelo para todos o0s seus
subordinados e demais integrantes;

e Divulgar aos seus subordinados o contelido deste cdédigo e conscientiza-
los sobre sua necessidade e uso; evitando assim que qualquer integrante,
prestador de servicos ou colaborador cometa uma violagdo por falta de
informacéo;

e Identificar os integrantes que tenham violado este cédigo e discutir o
assunto comadiregcdo;
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e Criar uma cultura que gere a observancia deste codigo e incentivar os
integrantes a apresentarem duvidas e preocupacdes com relacdo a sua
aplicacéo.

7. RELACOES COM TERCEIROS
RELACAO COM O PODER PUBLICO

Nossos colaboradores tém a obrigacdo de cumprir rigorosamente as leis
anticorrupgao, de combate a lavagem de dinheiro, de nossas regras e das leis
vigentes em geral, que disciplinem o relacionamento com o poder publico,
vigentes em suas operacées. E expressamente PROIBIDO a todos os integrantes
da “DELEVER” de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (direta ou
indiretamente, por meio de terceiros) vantagens indevidas, pagamentos,
presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer pessoa,
seja ela agente publico ou nao, para influenciar ou recompensar ilegalmente
qualquer acao oficial ou deciséo de tal pessoa em beneficio da empresa.

RELACAO COM FAMILIARES

Caso um integrante deseje realizar negdécios em nome da “DELEVER” com um de
seus familiares ou pessoas com as quais seus familiares tenham estrito
relacionamento pessoal, ou mesmo que tais pessoas sejam socias, possuam
participacdo relevante em companhias ou exergam algum cargo de
administragdo, esse integrante devera obter permisséao, por escrito, do seu gestor,
a quem cabera discutir o assunto com a diregdo da empresa.

Nao é permitido contratar familiares ou solicitar que outros integrantes, clientes
ou fornecedores o fagam fora dos principios estabelecidos de competéncia e
potencial.

RESPEITO AO ESTADO DE DIREITO

A “DELEVER” cumpre todos os requisitos legais em todas as jurisdigdes em que
opera, assegurando que suas relagdes e atividades estejam em conformidade
com a estrutura legal pretendida e aplicavel mantendo-se informada de todas as
obrigacdes legais e avaliando periodicamente sua conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis.

RELACOES COMERCIAIS

A “DELEVER” espera que seus integrantes conduzam as relagbes comerciais em
observancia as leis, as praticas legais de mercado e, em especial, as normas
nacionais e internacionais relativas a ordem econémica.
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E expressamente PROIBIDO a todos os integrantes da “DELEVER” efetuar
qualquer pagamento improéprio, duvidoso ou ilegal ou favorecer, pela concessao
de beneficios indevidos, fora das praticas usuais do comércio, a clientes,
fornecedores e concorrentes, em detrimento dos demais; bem como fazer tais
pagamentos ou conceder privilégios ou vantagens a Colaboradores publicos ou
equiparados, seja diretamente ou por terceiros.

RELACAO COM CLIENTES E FORNECEDORES

Nossa relacdo com parceiros deve observar a integridade, a ética, a transparéncia
e o respeito a livre iniciativa e a livre concorréncia. Portanto, o principio basico da
organizacao é atender o cliente, com énfase na qualidade, na produtividade e na
inovagao, com responsabilidade social, comunitaria e ambiental, e com pleno
respeito as leis e regulamentos de cada produto e regidao em que atuam. A
contratacdo de fornecedores deve ser baseada, exclusivamente, nas
necessidades da empresa, seguindo critérios impessoais, legais, técnicos,
condicbes comerciais, profissionais, reputacionais e éticas. Os colaboradores da
“DELEVER” nao devem permitir, aceitar ou contribuir, de qualguer maneira, para
as praticas de atos de corrupgédo, suborno, lavagem de dinheiro ou condutas
contrarias as leis e ao disposto neste Codigo, realizadas por fornecedores;

As relacdes devem seguir, mas ndo se limitar a:

CLIENTES

e Garantir a qualidade do produto;

e Atender com cortesia e eficiéncia, sendo-lhes oferecidas as informacdes
claras, precisas e transparentes;

e Agir com clareza e conformidade com nosso processo de producgéo,
segundo as especificacdes técnicas, condicdes comerciais, entrega e
qualidade;

e As despesas com clientes relacionadas a refei¢des, transporte, estadia ou
entretenimento sdo aceitaveis desde que justificadas por motivo de
trabalho, realizadas dentro dos limites razoaveis e que nao impliquem
constrangimento nem necessidade de retribuigdes.

FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E TERCEIROS

e Buscar e valorizar fornecedores e prestadores de servico que partilhem de
nossos principios e dediquem esforgos para promové-los;

e Obedecer a todas as leis e regulamentos aplicaveis. Isso quer dizer, tomar
medidas para estar ciente das leis e dos regulamentos aplicaveis e
informar a todos dentro da organizacdo sobre sua obrigacdo de cumprir e
implementar essas medidas.
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e N&o admitir o trabalho infantil, trabalho analogo ao escravo, o
descumprimento da legislacdo vigente, das leis anticorrupcado e leis
ambientais;

e Pautar suas praticas de negdcios em principios éticos, aderentes as leis
anticorrupcao, garantindo a concorréncia leal e com sustentabilidade;

e Evitar negdcios com fornecedores de reputagao duvidosa;

e Desenvolver métodos e processos apropriados para seus produtos e
servigos, para minimizar o risco de introduzir pegcas e materiais falsificados
em seus produtos;

e Manter a confidencialidade e o sigilo de todas as informagdes que venha
ter acesso, como documentos, banco de dados, informagdes financeiras
ou contabeis, projetos e quaisquer materiais arquivados e registrados de
qualquer forma, sejam originais ou coépias, protegendo-as e nao as
divulgando ou as usando para outras finalidades.

e Cumprir com todas as regulamentacdes de leis de protecdo de dados
locais, conforme a sua responsabilidade.

e Preservar o meio ambiente, cuidando na fabricacdo, manuseio e transporte
dos seus produtos, seja por meio do auxilio a preservacao de reservas
florestais, prevencao ao desperdicio de recursos naturais etc.;

e Gerirde forma responsavel o consumo e qualidade da agua;

e Monitorar a emissao de gases de efeito estufa;

e Qualidade do ar;

e Gerir de forma responsavel a eficiéncia energética e utilizar energia
renovavel, se possivel;

e Gerir de forma responsavel a utilizagcdo, manuseio e descarte dos produtos
quimicos utilizados;

e Fornecer produtos de qualidade;

e Realizar adiligéncia preliminar para entender a origem da matérias-primas;

e Os colaboradores da “DELEVER” sao proibidos de solicitar ou receber
qualquer tipo de beneficio de fornecedores.

8. MEIO AMBIENTE

O equilibrio do meio ambiente e a preservagao da natureza sado de fundamental
importancia para a atividade empresarial da organizacao.

A “DELEVER” tem participacao ativa na preservacao do ecossistema onde esta
localizada sua unidade industrial, seja mediante o zelo e cuidado na fabricacéo,
manuseio e transporte dos seus produtos, seja por meio da prevencao ao
desperdicio de recursos naturais. Sendo assim, é responsabilidade de cada
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integrante contribuir para a conservacdo e a melhoria do meio ambiente e de seus
ecossistemas.

CONSUMO DE ENERGIA

A “DELEVER” monitora o consumo de energia elétrica mensalmente em seus
processos, com o objetivo de reducdo do consumo de ponta. Manutengdes
preventivas e preditivas sdo realizadas nos equipamentos para que nao haja
escape da energia e que esta seja utilizada de maneira consciente.

Faz parte da responsabilidade de todos os colaboradores usar este recurso
conscientemente e evitar o desperdicio. Portanto quando ao sair do ambiente
desligar a luz, quando nao sera utilizada desligar maquina, ao notar alguma
situacado suspeita, a manutencdo ou o superior devem ser informados para que
possam tomar as medidas cabiveis.

QUALIDADE E CONSUMO DE AGUA

A “DELEVER” realiza o monitoramento das limpezas de caixa d’agua, manutencao
dos bebedouros e filtragem da dgua. Essas acoes tém como objetivo fornecer aos
colaboradores agua adequada para o consumo, bem como cumprir com a
legislacéao.

Acdes simples devem ser realizadas por parte dos colaboradores como fechar as
torneiras apods lavar as maos, nao deixar a torneira aberta quando estiver
escovando os dentes, sempre que perceber algum vazamento chamar a
manutencao ou superior imediatamente. E de responsabilidades de todos cuidar
e evitar o desperdicio desse bem tao precioso.

GESTAO DE RECURSOS NATURAIS E REDUCAO DE RESIDUOS

A “DELEVER” preza pela reducgao de residuos e estabelece uma hierarquia de
gestao de residuos que considere, em ordem de prioridade: prevencao, reducéao,
reutilizacdo, recuperagdo, reciclagem, remocao e, finalmente, descarte de
residuos.

A “DELEVER” incentiva e apoia o uso de recursos naturais sustentaveis e
renovaveis de maneira eficiente, de modo que os residuos e produtos residuais
sejam minimizados ao longo do ciclo de vida do produto.

A organizagao se preocupa que todos os residuos gerados sejam eliminados por
meio de métodos seguros e responsaveis e que protejam o meio ambiente, a
saude e a segurancga dos Colaboradores e das comunidades locais.

GESTAO RESPONSAVEL DE PRODUTOS QUIMICOS
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A “DELEVER” identifica todos os produtos quimicos utilizados no processo
produtivo garantindo o manuseio, armazenamento, uso, reciclagem ou
reutilizacdo e descarte.

9. CONFLITO DE INTERESSE

Satisfazer o cliente é o fundamento da existéncia da “DELEVER”. Portanto, é
principio basico da agcdo empresarial da organizagcao servir o cliente, com énfase
na qualidade, na produtividade e na inovagcdo, com responsabilidade social,
comunitaria e ambiental e com pleno respeito as leis e regulamentos de cada
produto e regido em que atuam.

Deste modo, todos os integrantes da organizacdo tém o compromisso de zelar
para que suas agdes nao conflitem com os interesses das partes interessadas
nem causem dano a sua imagem e reputacédo. Todas as decisdes tomadas devem
ser baseadas nos valores de honestidade, equidade e integridade.

Exemplos de conflitos de interesse:

e Aceitar beneficios, diretos ou indiretos, que possam ser interpretados
como retribuicado ou para obter posicao favoravel da empresa em negdécios
de interesse de terceiros;

e Aceitar tarefa ou responsabilidade externa que afete o seu desempenho da
organizagao;

e Adquirir agcbes de empresas com as quais a “DELEVER” se relaciona, sejam
estas clientes, fornecedores, prestadores de servigo ou concorrentes, com
base em informacgdes privilegiadas, ou mesmo fornece essas informacgodes
a terceiros;

e Utilizar recurso da empresa para atender a interesses particulares;

e Manter relagdes comerciais privadas pelas quais venha a obter privilégios,
em razdo das suas atribuicdes na empresa, com empresas clientes,
fornecedoras, prestadoras de servigcos ou concorrentes.

e Contratar parceiros de negécio devido a algum relacionamento existente,
motivado por amizade, ganho pessoal ou vinculo com algum investimento
ou rendimento externo. E preciso observar critérios de condi¢des técnicas,
reputacéo, estrutura, transparéncia, concorréncia leal, qualidade e precos.

O integrante, confrontado com qualquer situacdo de conflito de interesse, deve
prontamente comunicar o ocorrido ao seu gestor, que podera resolver a questao
ou discutir o assunto com a diregao da “DELEVER”. Quaisquer decisdes somente
serdao tomadas com base em um sdlido julgamento comercial, livre de favoritismo
resultante de relagdes e opinides pessoais.
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UTILIZACAO E PRESERVACAO DOS BENS DA ORGANIZACAO

Cabe aos integrantes zelarem pela conservagao dos ativos da “DELEVER”, que
compreendem instalagdes, maquinas, equipamentos, moéveis, veiculos, valores,
marcas, patentes, tecnologias € outros.

Nao é permitido utilizar equipamentos e ou quaisquer outros bens para uso
particular.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software e
hardware devem ser restritos a atividade profissional do integrante, observadas as
demais disposi¢des estabelecidas em politicas, regulamentos ou orientagdes da
organizacao.

Os integrantes ndo estdo autorizados a usar o enderego da empresa para
recebimento de correspondéncias particulares, exceto nos casos autorizados.

LIBERALIDADES

A oferta de brindes, cortesias ou entretenimento pode gerar conflito de interesses.
As ocorréncias devem limitar-se a valores imateriais, com objetivo institucional e
que nao representem a busca de qualquer tipo de reciprocidade. Caso o terceiro
entenda que alguma cortesia € necessaria, para evitar qualquer duvida,
recomenda-se que ANTES de qualquer acao ou oferta, entre em contato com o
gestor da “DELEVER?”, para questionar se o evento esta de acordo ou ndo com as
politicas da empresa.

Despesas com clientes, fornecedores, prestadores de servicos e terceiros
relacionadas a refeigcOes, transporte, estadia ou entretenimento sao aceitaveis
desde que justificadas por motivo de trabalho, realizadas dentro dos limites
razoaveis, e que nao impliguem constrangimento nem necessidade de
retribuicao.

10. PREVENCAO A CORRUPCAO

A “DELEVER” abomina todo e qualquer tipo de corrupcao, suborno, extorsao e
fraude, portanto é expressamente VEDADO a todos os integrantes da empresa
oferecer ou aceitar presentes, beneficios propina em dinheiro ou espécie, conflito
de interesses, fraude, lavagem de dinheiro, desvio de fundos, ocultacao,
obstrugcdo da justica e trafico de influéncia de autoridades publicos ou privada,
seus familiares ou equiparados, seja diretamente ou por terceiros.
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A “DELEVER” nao tolera e proibe seus colaboradores ou terceiros de agir em seu
interesse ou beneficio para praticar qualquer ato de corrupgcao ou suborno com
agentes publicos ou parceiros de negdcio.

Quando identificada corrupcao o colaborador deve ser delatado a estara sujeito a
processos criminais, assim como a sang¢odes civis e administrativas.

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA, REGISTROS E CONTROLES

A transparéncia é fundamental para permitir a correta avaliagdo da organizagao
pelos agentes de mercado. Os registros da empresa devem ser transparentes,
acurados e refletir as transagdes e movimentagoes realizadas.

As normas e praticas de contabilidade da “DELEVER” devem ser rigorosamente
observadas, gerando registros e relatérios consistentes e permitindo uma base
uniforme de avaliacdo e divulgacdo das operacdes e resultados da empresa.
Dessa forma, é assegurada a contabilizacdo de todo e qualquer bem, direito e
obrigacdes que a empresa esteja obrigada a fazer.

11. LEIS E REGULAMENTACOES
LAVAGEM DE DINHEIRO

Entende-se por lavagem de dinheiro, ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizacgdo, disposicdo, movimentagcdo ou propriedade dos bens, direitos ou
valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal. Também pode
caracterizar-se por atividade de utilizar econdmica ou financeira, bens, direitos ou
valores provenientes de infragdo penal, diretamente ou participando de
associagdes com parceiros de negocio.

Nao devemos realizar qualquer operagdo com empresas que estejam envolvidos
em algum crime comprovado ou que haja indicios de atividade de lavagem de
dinheiro.

COMERCIO ILICITO

A “DELEVER” proibe veementemente as atividades de comércio ilicito e somente
apoia a venda legal de seus produtos e servicos. Todos os colaboradores, em
especial aqueles alocados nas areas comerciais e de distribuicdo, devem estar
alertas para identificar se nossos produtos nao sao alvo de canais irregulares de
comércio.

EMBARGOS E SANCOES

Todas as negociacdes da “DELEVER” que envolvam empresas ou pessoas sob
embargos ou sansdes internacionais devem observar as restricdes legais
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aplicaveis. Os colaboradores que atuam nas areas comercial e vendas devem
conhecer e respeitar as praticas de restrigoes.

CUMPRIMENTO DE LEIS

A “DELEVER” tem o compromisso em cumprir todas as leis que se aplicam ao
negdcio onde estd inserida, sendo responsavel por atuar com rigidez em situacdes
contrarias as leis de instalacdo como o uso ou comércio de substancias ilegais,
uso de violéncia, fraude de qualquer tipo, acdes que possam representar ameacga
a seguranca das pessoas, embriaguez no ambiente de trabalho e situacoes
definidas como falha grave nas leis dos paises onde atua. Conforme a natureza e
gravidade, podera aplicar a demissao, gerar agdes criminais e, inclusive, acionar a
forca policial.

12. CONCORRENTES
CONCORRENCIA DESLEAL - ANTITRUSTE:

A “DELEVER” assegura que seus colaboradores conduzam as relagcdes comerciais
em observancia as leis, as praticas legais de mercado e, em especial, as normas
nacionais e internacionais relativas a ordem econémica.

Acreditamos que a concorréncia leal é a melhor forma de promover um ambiente
de negdcios justo e saudavel. Atuamos de forma integra e de acordo com as leis e
regulamentos de concorréncia, promovemos um ambiente de negécios livre de
fraudes e manipulagbes como por exemplo, fixacdo de pregos, licitagao
fraudulenta, politica de precos predatéria ou qualquer forma de concorréncia
desleal. Nao devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou contribuir para divulgacdo de boatos sobre eles, devendo o
concorrente ser tratado com o respeito que a organizagao espera ser tratada.

E expressamente PROIBIDO fornecer informacdes estratégicas, confidenciais ou,
sob qualquer outra forma, prejudiciais aos negoécios da “DELEVER” a quaisquer
terceiros, incluindo, mas ndo se limitando, aos concorrentes.

Somos comprometidos com a qualidade e a veracidade de todas as informagodes
que prestamos, tanto interna quanto externamente, garantindo que dados
relevantes ndo sejam omitidos e apoiando praticas antitruste e antidumping,
assim como politicas publicas que estimulem a concorréncia.

RELACAO COM CONCORRENTES

Os negoécios da “DELEVER” devem ser conduzidos com transparéncia e estrita
observancia a lei, sendo responsabilidades de todos os colaboradores assegurar
seus respectivos cumprimentos. Essa responsabilidade envolve também, a
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adocdo das providéncias cabiveis quando tiverem conhecimento de
irregularidades praticadas por terceiros que possam comprometer 0 home € 0s
interesses da empresa.

As regras concorrenciais se aplicam a qualquer um independente do cargo ou
funcéo, e em qualquer local.

13. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

Deve-se manter a confidencialidade de todas as informagdes sensiveis, segredos
de industria e outras informacdes sigilosas relacionadas a “DELEVER” e aos seus
negoécios

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Sao informacgdes que em poder de terceiros pode prejudicar os interesses da
empresa, sendo assim a sua divulgacdo ndo é permitida. Sdo consideradas
informacdes comerciais sigilosas

e Plano estratégico, ideias de negdcios e propostas estratégicas.
e Informacdes sigilosas sobre produtos e segredos industriais;

e Dados sobre pesquisas e desenvolvimentos de novos produtos;
e Dadosfinanceiros;

e Dados de pessoais e informacdes que digam respeito aos colaboradores.
DADOS PESSOAIS

Sao todas as informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel. Dados pessoais sensiveis sdo todos aqueles que versem sobre
origem étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

PROTEGCAO DE DADOS E DA PRIVACIDADE

De acordo com as melhores praticas a “DELEVER” obedece aos seguintes
requerimentos de protecdo de dados e privacidade, respeitando a privacidade de
todos os integrantes, respeito aos direitos das pessoas sobre seus dados, a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, o desenvolvimento
econdbmico livre e tecnoldgico e a inovacao e os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania e pelas
pessoas naturais.

ACESSO, USO, DIVULGACAO E ARMAZENAMENTO



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Acesso, uso, divulgacdo e armazenamento de informagdes confidenciais e dados
pessoais, especialmente dados sensiveis, devem obedecer as leis de protecao de
dados locais e as Diretrizes especificas da empresa.

E de nossa obrigacdo proteger informacdes que possam viabilizar acesso aos
ativos da empresa. E dever dos colaboradores manterem a seguranga de qualquer
dado usado para acessar a rede dentro da “DELEVER”.

INFORMACOES DE TERCEIROS

Nao devemos solicitar nem obter deliberadamente, de qualquer pessoa,
informacgoOes confidenciais pertencentes a terceiros, se nao forem necessarias a
realizacdo de nossas atividades e mediante a celebragio de termo ou contrato de
confidencialidade.

Se o colaborador porventura, receber involuntariamente qualquer informacao
pertencente a terceiros que suspeite ser confidencial, deve notificar o seu gestor
imediato para providéncias cabiveis.

INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Caso qualquer integrante disponha de informacéao relevante e privilegiada sobre
as acdes da “DELEVER”, fica vedado por lei negociar, direta ou indiretamente, seja
a que titulo for, agdes da organizagcao, ou mesmo divulgar essas informacoes a
terceiros.

A “DELEVER” espera que o integrante observe as disposicoes legais a respeito do
assunto, bem como toda e qualquer politica, instrugdo ou orientacdo da empresa
nesse sentido.

Por lei, a violagao dessa regra é punivel criminal e civilmente.

14. CONDUTA E PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

E esperado que os integrantes se comprometem a respeitar todos os
regulamentos, manuais, normas, termos e politicas em todas as circunstancias,
mantendo conduta irrepreensivel no ambiente de trabalho.

O integrante que violar uma conduta, pratica ou politica da empresa ou que
permita que um colaborador o faca, bem como que tiver conhecimento de
violagdo a qualquer aspecto deste Cédigo de Etica e Conduta, conforme
evidéncias e forma de atuacado, serdo aplicadas sancdes disciplinares
proporcionais a severidade e a gravidade das infracoes.

Podendo ocorrer a rescisdo de contrato sob pena de se caracterizar falta grave nos
ditames legais, além das faltas ensejadores de demissao por justa causa



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

previstas no art. 482 da CLT e estara sujeito a processos criminais, assim como a
sancdes civis e administrativas.

15. CANAIS DE DENUNCIA

E-mail: delever@delever.com.br

CAIXA DE SUGESTOES E RECLAMAGOES

16. DISPOSICOES GERAIS

Este Cédigo de Etica e Conduta vigorara a partir de 08/08/2025. Serao levadas ao
conhecimento de todos os integrantes as diretrizes de conduta contidas neste
codigo.

Nenhum integrante pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes do
presente cédigo em qualquer hipétese ou sob qualquer argumento.



